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玉米生产托管服务及质量评价规范
[bookmark: BookMark5]
1 范围
本标准规定了玉米生产托管技术服务的基本原则、服务组织、服务洽谈、服务过程、延伸服务、作业要求、评价与改进和纠纷处理等。
本标准适用于开展玉米生产托管服务管理和质量评价工作。
2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB4404.1粮食作物种子第1部分：禾谷类
GB/T17997农田喷雾机（器）田间操作规程及喷洒质量评定
GB/T21962玉米收获机械
GB/T25413农田地膜残留量限值及测定
GB/T28668粮油储藏 粮食烘干安全操作规程
GB/T32980农业社会化服务 农作物病虫害防治服务质量
GB/T36733服务质量评价通则
NY/T旋耕机 作业质量
NY/T铧式犁 作业质量
NY/T单粒（精密）播种机 作业质量
NY/T铺膜穴播机 作业质量
NY/T残地膜回收机 作业质量
NY/T496肥料合理使用准则 通则
NY/T741深松、耙茬机械 作业质量
NY/T1631方草块打捆机 作业质量
NY/T2088青贮收获机 作业质量
NY/T2463圆草块打捆机 作业质量
3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1玉米生产托管
农户等经营主体在不流转土地经营权的条件下，将玉米生产中的耕、种、防、收等全部或部分作业环节委托给农业生产性服务组织完成的农业经营方式。
4 基本原则
4.1坚持服务乡村振兴战略。
4.2坚持农村基本经营制度。
4.3坚持服务农民粮食生产。
4.4坚持市场导向质量至上。
4.5坚持绿色生态环保理念。
5 服务组织
5.1基本条件
5.1.1具备法人资格，有两年以上农业社会化服务经验。
5.1.2拥有与其服务内容、服务能力相匹配的农业技术力量和专业机械和设备等。
5.1.3具备托管服务信息收集、组织协调和工作管理能力。
5.1.4信誉良好，服务方式、服务质量、服务价格等得到服务对象认可。
5.1.5档案管理规范。自行建立的档案记录留存三年以上。
5.1.6在当地乡镇人民政府、村级组织和县农业（农经）管理部门备案，接受其业务指导和监管。
5.2服务场所
5.2.1应具备与服务相匹配的固定经营、服务、办公场所及必要的办公设施设备，能满足日常工作、经营及技术培训需要。
5.2.2具备相应的工作制度，设置托管服务相关工作流程图及服务承诺。
5.3服务人员
5.3.1具有良好的职业道德，具备农业生产基础知识，熟悉业务工作流程和服务内容，服务主动热情。
5.3.2技术操作人员应接受岗前及相关职业技能培训，有资质要求的应持证上岗。
5.4服务技术方案制定
依据服务区域内玉米作物品种和不同种植模式，确定相配套的栽培技术，制定全部或部分机械化技术路线、作业规范和机具配套方案。
5.5设施设备
5.5.1具备必要的玉米生产机械设备，数量、功能等符合相应要求。
5.5.2具备达到安全生产要求的农用物资存储条件和作业人员防护安全、可靠、足量的设施设备。
5.6管理制度
托管服务组织应建立完善的管理制度，主要包括：
农业生产托管服务管理制度、农业机械管理制度、农资服务管理制度、粮油收储管理制度、农机具作业标准制度、作业服务质量检验制度、投诉处理制度、档案管理制度等，明确各环节工作流程及要求。
5.7档案管理
建立健全生产托管档案，主要包括但不限于：
生产托管合同、农业机械档案（购买时间、使用说明、作业量、维护保养情况等）、农资采购档案、服务档案（服务项目、服务时间、服务面积、服务价格、服务质量检验及确认、纠纷调处等）、田间管理档案（种子选择、种植操作、化肥农药使用、作物田间表现、作物产量等）、服务过程相关影像资料、农户资料档案（承包地、流转地基本情况等）、其他档案。
6 服务洽谈
6.1接待服务
接待人员应向托管方详细讲解服务方式、服务内容、服务技术、服务价格及托管手续等相关事项，并提供相关资料。
6.2作业现场考察
双方达成托管服务意向后，托管服务组织应对委托方生产地块进行实地考察，建立委托方土地档案（地块的名称、位置、面积，土壤理化条件等）。
6.3签订合同
6.3.1双方本着“托管自愿、有偿服务、风险共担、利益共享”原则与服务对象签订托管服务合同。合同内容包括服务方式、服务内容、作业时间、服务质量、合同双方的责任和义务，以及服务费用、支付方式、违约责任等内容。
6.3.2玉米生产全程托管服务
玉米生产中的耕、种、防、收等全部作业环节，全部委托给农业生产托管服务组织完成。农业生产托管服务组织完成作业服务后，依据当地市场价格收取农业生产作业服务费用。
6.3.3玉米生产部分环节托管服务
——单环节托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等某一个环节的作业服务；
——多环节托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等两个或两个以上环节的作业服务；
——关键环节综合托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等依靠自身拥有的设备和技术不能完成的生产环节的作业服务。
7 服务过程
7.1通则
7.1.1不应变更土地用途，不应有破坏土地行为，不得使土壤理化性质恶化。服务过程应遵循社会良俗，不损害他人或组织合法利益。
7.1.2机具选择应满足农艺要求，作业前应检查机具状态，确保无故障安全作业。
7.1.3农药使用应符合GB/T8321（所有部分）、NY/T1276的规定。
7.2耕整地
根茬粉碎还田作业应检查灭茬深度、根茬粉碎率，作业质量达标；播前旋耕，旋耕深度不低于15cm。土地三年内未深耕、深松的，提倡2～3年深翻一次，深耕、深松，耕深在25cm～30cm之间，作业质量应符合GB/T 30600的规定。
7.3基肥施用
对托管土地推进有机肥替代化肥，减少化肥施用量，提高土壤质量。具体操作应符合NY/T 1118的要求。
7.4播种覆膜
根据玉米品种特性要求及当地天气情况合理确定播期、播种密度。选用审（鉴）定（登记）、抗性较好、综合性状优良且适宜本地种植品种。播种作业应检查播种深度合格率，覆膜作业应检查采光面机械破损程度、膜边覆土宽度合格率、空穴率。
7.5田间管理
7.5.1田间生产管理
应符合NY/T2798.1、NY/T2798.2的规定。
7.5.2 灌溉与排水
根据玉米作物生育期需水特性、土壤墒情、天气情况等，遇旱灌溉、遇涝排水。提倡采用水肥一体化技术、使用节水灌溉设施。灌溉水应符合GB 5084的要求。
7.5.3病虫草害统防统治
使用先进的植保机械，针对玉米作物主要病虫草害，确定使用农药品种和数量，加强生物防治、物理防治、农艺措施防治，减少农药使用量。病虫草害实行统一时间、集中连片防治，并符合GB/T32980的要求。
7.6收获
玉米作物达到成熟期时，适时收获，对连片种植作物宜采用机械化收获。玉米收获作业检查总损失率、籽粒破碎率等指标。青贮收获的，检查作业损失率、切碎长度合格率、割茬高度等指标。
8 延伸服务
8.1土地整理服务
收获后，及时将残枝落叶、废旧农膜等废弃物和杂草清理干净，有条件的地方要集中进行无害化处理。地膜残留量应符合GB/T25413的规定。根据服务合同开展土地深耕、深松、旋耕、秸秆还田等作业。
8.2玉米籽粒产品储藏服务
延伸服务链条，提供储藏、烘干、清选分级、包装等农产品加工服务。籽粒储藏应符合GB/T29890等相关标准要求。具备烘干条件的，宜采用烘干设备对粮油作物籽粒进行烘干处理，操作应符合GB/T28668等标准的要求。
8.3市场信息服务
提供玉米产品个性化市场信息定制、价格信息、市场运行风险预警服务、农资供应及识假辨假等服务。
8.4农业废弃物资源化利用服务
8.4.1提供残膜捡拾、加工机械、残膜分离等技术服务。
8.4.2提供秸秆青（黄）贮、秸秆膨化、裹包微贮、氨化、压块（颗粒）等饲料化技术服务。
8.4.3提供秸秆收储运和秸秆资源循环利用服务。
8.5农机作业及维修服务
8.5.1提供耕种收、统防统治、秸秆处理、产地烘干等玉米生产全过程的农机服务。
8.5.2提供作业监测、远程调度、维修诊断等大中型农机物联网技术服务。
8.5.3建立区域农机安全应急救援中心，提供农机维修服务。
8.5.4建设“全程机械化+综合农事”服务中心，提供一站式田间服务。
8.6科技服务
围绕良种应用、种植栽培、施用肥料、病虫草害防治、农副产品加工、农业机械等农业技术，开展相关引进、试验、示范、推广及培训。
9 服务要求
9.1投入品管理
应设立专门肥料、农药等农业生产投入品存放区，投入品统一采购、存放、使用，包装容器（袋）回收处理，专人管理，建立进出库档案。
9.2档案记录
应有完整、规范的托管服务生产管理档案记录，包括使用的农业投入品的名称、来源、用法、用量和使用日期，病虫草害及重要农业灾害发生与防控情况，主要管理技术措施，产品收获日期等。
9.3服务质量
9.3.1托管服务组织应以委托方满意为前提。
9.3.2服务环节应符合相关农作物生产经营、行业或工种作业技术标准和要求。
9.3.3宜选用新产品、新技术、新设备提供服务。
9.4风险管控
9.4.1风险控制应贯穿服务全过程，对潜在风险进行分析、识别，针对不同的风险类型（如人身安全、自然灾害、机械事故等）制定相应的应急预案。
9.4.2托管服务组织应购买技术操作人员保险、设施设备保险，全程托管服务宜购买农业保险，降低服务风险。
9.4.3鼓励使用农机作业远程监测系统。
9.4.4委托方应按约定或道德良俗，为服务组织风险防控和处置提供必要的配合及帮助。
10 评价内容
10.1评价指标
10.1.1服务资源：包括服务组织、人员、设施设备等。
10.1.2服务过程：包括服务合同、信息、环节等。
10.1.3服务结果：包括客户满意度和作业质量等。
10.2评价方法
采取关键要素评价法，对关键服务质量要素进行评价，填入记录表。
10.3评价程序
10.3.1评价组织
——简易评价：由生产托管双方自行或委托第三方仅对托管服务合同约定项目的作业质量进行评价。
——综合评价：采取第三方或经生产托管双方一致同意的由管理、技术等专家组成的评价组对服务资源、过程、结果进行全面评价。10.3.2评价记录
按评价指标进行评价和记录。
10.3.3评价结论
——简易评价：托管服务项目的作业质量全部达到本标准规定要求的，判定为合格；有一项及以上没达到要求的，判定为不合格。
——综合评价：对评价内容和指标全部符合的，判定为合格；对关键要素内容全部符合，非关键要素3项（含3项）以下不符合的，判定为基本合格，但应结合评价结果及反馈信息，采取必要的纠正和预防措施，改进托管服务；对关键要素内容有一项或非关键要素3项以上内容不符合的，判定为不合格。
11纠纷处理
11.1托管服务组织应畅通农户投诉渠道。
11.2遇到投诉时，投诉内容和投诉处理应有准确完整记录。
11.3投诉和纠纷应根据合同相关约定及时处理；合同无约定的，通过协商、调解、仲裁、诉讼等渠道解决。











[bookmark: _Toc15837]附录A
(资料性）
玉米托管服务满意度调查
玉米托管服务满意度调查内容见表A.1。

表A.1玉米托管服务满意度调查表

调查时间：
	姓名
	
	电话
	
	托管面积
	亩

	托管项目
	耕整地

	播种施肥

	病虫害防治

	收获

	秸秆处理

	其它


	作业质量
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差

	服务态度
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差
	好
中
差

	不满意的主要原因
	

	托管服务改进意见
	

	客户签字
	
	调查人签字
	

	备注
	

	注：可要备注栏中写明具体托管项目，不涉及的托管项目不评价。


附录B
(资料性）
玉米托管服务评价内容及指标
玉米托管服务评价内容、指标及结果记录在表B.1中。

表A.1玉米托管服务满意度调查表

服务组织名称：
	序号
	评价内容
	评价指标
	评价结果

	1
	服务组织
A
	承担托管服务的组织应分别满足以下要求：具备法人资格，有两年以上农业社会化服务经验；
拥有与其服务内容、服务能力相匹配的农业技术力量和专业机械和设备等；具备托管服务信息收集、组织协调和工作管理能力；信誉良好，服务方式、服务质量、服务价格等得到服务对象认可；档案管理规范，自行建立的档案记录留存三年以上；在当地农业（农经）行业管理部门备案，接受其业务指导和监管。
	

	2
	服务人员
B
	接待人员应符合以下要求：具有良好的职业道德，具备农业生产基础知识，熟悉业务工作流程和服务内容，服务主动热情；技术操作人员应接受岗前及相关职业技能培训，有资质要求的应持证上岗。
	

	3
	设施设备
B
	设施设备应符合以下要求：具备必要的玉米生产机械设备，数量、功能等符合相应要求；具备达到安全生产要求的农用物资存储条件和作业人员防护安全、可靠、足量的设施设备。
	

	4
	管理制度
B
	具有完善的农业生产托管服务管理制度、农业机械管理制度、农资服务管理制度、粮油收储管理制度、农机具作业标准制度、作业服务质量检验制度、投诉处理制度、档案管理制度等，明确各环节工作流程及要求。
	

	5
	档案管理
B
	托管服务组织应建立健全托管服务档案，包括生产托管合同、农业机械档案（购买时间、使用说明、作业量、维护保养情况等）、农资采购档案、服务档案（服务项目、服务时间、服务面积、服务价格、服务质量检验及确认、纠纷调处等）、田间管理档案（种子选择、种植操作、化肥农药使用、作物田间表现、作物产量等）、服务过程相关影像资料、农户资料档案（承包地、流转地基本情况等）、其他档案。
	

	6
	服务接待
B
	接待人员应向托管方详细讲解服务方式、服务内容、服务技术、服务价格及托管手续等相关事项，并提供相关资料。
	

	7
	地块核查
B
	双方达成托管服务意向后，托管服务组织应对委托方生产地块进行实地考察，建立委托方土地档案（地块的名称、位置、面积，土壤理化条件等）。
	

	8
	合同签订
B
	托管双方应签订托管服务合同：合同内容包括服务方式、服务内容、作业时间、服务质量、合同双方的责任和义务，以及服务费用、支付方式、违约责任等内容。
	

	9
	纠纷处理
B
	托管服务组织应畅通农户投诉渠道；遇到投诉时，投诉内容和投诉处理应有准确完整记录；投诉和纠纷应根据合同相关约定及时处理；合同无约定的，通过协商、调解、仲裁、诉讼等渠道解决。
	

	10
	满意度调查
B
	每年应对服务对象进行一次满意度调查。
	

	11
	风险防控
B
	风险控制应贯穿服务全过程，对潜在风险进行分析、识别，针对不同的风险类型（如人身安全、自然灾害、机械事故等）制定相应的应急预案；托管服务组织应购买技术操作人员保险、设施设备保险，全程托管服务宜购买农业保险，降低服务风险；鼓励使用农机作业远程监测系统；委托方应按约定或道德良俗，为服务组织风险防控和处置提供必要的配合及帮助。
	

	12
	设施设备
要求
A
	具备必要的玉米生产机械设备，数量、功能等符合相应要求；具备达到安全生产要求的农用物资存储条件和作业人员防护安全、可靠、足量的设施设备。
	

	13
	作业质量
A
	托管服务合同约定的项目其作业质量是否达到本标准规定的要求。
	

	评价结论：    合格               基本合格             不合格
评价人：                                                    年    月    日

	注：1.评价内容中标注“A”的为关键要素；标注“B”的为非关键要素。
2.作业质量中涉及到的每个评价项目均为关键要素。
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NY/T铺膜穴播机 作业质量
NY/T残地膜回收机 作业质量
NY/T496肥料合理使用准则 通则
NY/T741深松、耙茬机械 作业质量
NY/T1631方草块打捆机 作业质量
NY/T2088青贮收获机 作业质量
NY/T2463圆草块打捆机 作业质量
3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1玉米生产托管
农户等经营主体在不流转土地经营权的条件下，将玉米生产中的耕、种、防、收等全部或部分作业环节委托给农业生产性服务组织完成的农业经营方式。
4 基本原则
4.1坚持服务乡村振兴战略。
4.2坚持农村基本经营制度。
4.3坚持服务农民粮食生产。
4.4坚持市场导向质量至上。
4.5坚持绿色生态环保理念。
5 服务组织
5.1基本条件
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下列术语和定义适用于本文件。
3.1玉米生产托管
农户等经营主体在不流转土地经营权的条件下，将玉米生产中的耕、种、防、收等全部或部分作业环节委托给农业生产性服务组织完成的农业经营方式。
4 基本原则
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4.2坚持农村基本经营制度。
4.3坚持服务农民粮食生产。
4.4坚持市场导向质量至上。
4.5坚持绿色生态环保理念。
5 服务组织
5.1基本条件
NY/T铺膜穴播机 作业质量
NY/T残地膜回收机 作业质量
NY/T496肥料合理使用准则 通则
NY/T741深松、耙茬机械 作业质量
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下列术语和定义适用于本文件。
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4.1坚持服务乡村振兴战略。
4.2坚持农村基本经营制度。
4.3坚持服务农民粮食生产。
4.4坚持市场导向质量至上。
4.5坚持绿色生态环保理念。
5 服务组织
5.1基本条件
6.1接待服务
接待人员应向托管方详细讲解服务方式、服务内容、服务技术、服务价格及托管手续等相关事项，并提供相关资料。
6.2作业现场考察
双方达成托管服务意向后，托管服务组织应对委托方生产地块进行实地考察，建立委托方土地档案（地块的名称、位置、面积，土壤理化条件等）。
6.3签订合同
6.3.1双方本着“托管自愿、有偿服务、风险共担、利益共享”原则与服务对象签订托管服务合同。合同内容包括服务方式、服务内容、作业时间、服务质量、合同双方的责任和义务，以及服务费用、支付方式、违约责任等内容。
6.3.2玉米生产全程托管服务
玉米生产中的耕、种、防、收等全部作业环节，全部委托给农业生产托管服务组织完成。农业生产托管服务组织完成作业服务后，依据当地市场价格收取农业生产作业服务费用。
6.3.3玉米生产部分环节托管服务
——单环节托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等某一个环节的作业服务；
——多环节托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等两个或两个以上环节的作业服务；
——关键环节综合托管，农业生产过程中的耕、种、防、收等
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