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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由大同市卫生健康委提出。
本文件由大同市卫生健康标准化技术委员会归口，由大同市卫生健康委员会、大同市疾病预防控制局组织实施。
本文件起草单位：大同市疾病预防控制中心（大同市卫生监督所），大同市平城区卫生监督所，山西中惠宜家智慧物业服务有限公司。
本文件主要起草人：张雁宏、温义涛、韩俊华、钟宏伟、王刚。






























生活饮用水从业人员卫生知识规范化培训指南
1. [bookmark: _Toc475694825][bookmark: _Toc48305690]范围
[bookmark: _Toc475694826][bookmark: _Toc48305691]本文件规定了生活饮用水从业人员卫生知识培训的术语和定义、培训要求、培训对象、培训内容、培训考核、培训档案管理、培训质量控制等。
本文件适用于对集中式供水单位、二次供水设施管理单位、现制现售饮用水经营单位的从业人员进行卫生知识培训和考核。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc475694827][bookmark: _Toc48305692]GB5749 生活饮用水卫生标准
GB 17051 二次供水设施卫生规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
生活饮用水
供人生活的饮水和用水。
集中式供水
由水源集中取水，经统一净化处理和消毒后，由输水管网送到用户的供水方式。
自建集中式供水
除城建部门建设的各级自来水厂外，由各单位自建的集中式供水方式。
二次供水设施
饮用水经储存、处理、输送等方式来保证正常供水的设备及管线。
现制现售饮用水
以市政自来水或其他集中式供水为原水，经过水质处理器现场制作并直接散装出售给用户的饮用水。
生活饮用水从业人员
集中式供水单位、二次供水设施管理单位、现制现售饮用水经营单位的直接从事生活饮用水供应、卫生管理工作的人员，包括从事净水、取样、化验、二次供水卫生管理及水池、水箱清洗人员。
[bookmark: _Toc48305694]培训要求
集中式供水单位、二次供水设施管理单位、现制现售饮用水经营单位（以下简称供水单位）的法定代表人（经营者）或者负责人是其生活饮用水卫生知识培训和考核工作的第一责任人，要强化生活饮用水卫生安全意识和责任意识，切实履行社会责任。
生活饮用水卫生管理人员负责培训和考核工作的落实及实施。
供水单位应当建立卫生培训制度，组织本单位从业人员学习相关卫生法律知识和生活饮用水卫生知识，结合单位实际开展水质检测实践技能培训，并进行考核，建立培训考核档案。应定期审核和修订培训计划，评价培训效果。
培训方式可采取集中授课、网络培训、实践技能现场培训、自学等形式，对生活饮用水从业人员进行卫生知识培训。
生活饮用水从业人员卫生知识培训考核包括上岗前、上岗后的培训考核，保留培训考核记录，评价培训效果。未经卫生知识培训或培训考核不合格者不得上岗工作。在岗生活饮用水从业人员每年复
训一次。
5  培训对象
需要接受卫生知识培训的生活饮用水从业人员包括（但不限于）：
①供水单位负责人：包括法定代表人（经营者）、相关负责人员；
②供水单位卫生管理人员：包括供水单位配备的专（兼）职卫生管理人员；
③相关岗位人员：包括从事净水、取样、化验、二次供水卫生管理及水池、水箱清洗人员。
6  培训内容
应根据不同的培训对象设置培训内容，培训内容可参照但不限于以下内容：
——生活饮用水相关法律法规规章：
·  中华人民共和国传染病防治法
·  城市供水条例
·  生活饮用水卫生监督管理办法
——生活饮用水卫生标准与操作规范
·  GB5749《生活饮用水卫生标准》
·  GB17051《二次供水设施卫生规范》
·  《生活饮用水集中式供水单位卫生规范》
[bookmark: _Toc48305697]7  培训考核
7.1  生活饮用水从业人员在岗期间的培训每年应不少于10学时。
7.2  各类生活饮用水从业人员接受卫生知识培训、考核，其内容应与所从事供水单位的类别和岗位相一致。
7.3  培训考核分为生活饮用水卫生理论知识考试和水质检测实践技能操作考核两部分，由生活饮用水卫生管理人员负责组织实施。
——生活饮用水卫生理论知识考试：从业人员可采用线上或线下的形式。
——水质检测实践技能操作考核：对相关岗位操作人员进行考核。
7.4  生活饮用水卫生理论知识考试应有考试题库。考试题库按照不同岗位建立，能够满足各类生活饮用水从业人员的培训考试。
[bookmark: _Toc32133]7.5  生活饮用水卫生理论知识考试题型应包括判断题、单选题和多选题，判断题不少于15道，单选题不少于10道，多选题不少于5道。
7.6  考核不合格的生活饮用水从业人员人员可以申请补考，补考仍不合格的，不得安排上岗。
[bookmark: _Toc26643]8  培训档案管理
8.1  供水单位应当建立生活饮用水从业人员卫生知识培训档案。培训档案应当记录培训日期、培训课时、培训地点、岗位类别、培训内容、授课人员、培训方式、考核方式、考试成绩、试卷、影像记录等。
8.2  生活饮用水从业人员卫生知识培训档案应当有专人管理，分类记录，至少保存四年。
9  培训质量控制
9.1  集中式供水单位、二次供水设施管理单位、现制现售饮用水经营单位成立生活饮用水从业人员卫生知识培训质量控制小组，定期或不定期对培训效果进行评估，并根据评估结果持续改进培训的方式、方法和内容，进一步提高培训考核效果。
9.2  应接受卫生健康（疾病控制）主管部门及其委托的卫生健康监督机构对其生活饮用水从业人员培训的监督检查。
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