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大同市公共交通有限责任公司 2024年运营亏
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损补贴项目支出绩效评价报告（简版）
一、概述要素

1.项目概况。

2.项目绩效目标。

通过开展大同市公共交通有限责任公司 2024年运营亏损补

贴项目，根据大同市公共交通有限责任公司运营亏损情况结合大

同市财政情况对其给予运营亏损补贴，落实公交优先发展战略，

缓解大同市公共交通有限责任公司运营经营压力，保障城区公交

系统正常运行，进一步方便群众出行，进而提升大同市公共交通

服务水平，推动大同市公共交通健康发展

大同市公共交通有限责任公司承担着大同市平城区、云冈区、

新荣区、云州区的公共交通客运任务。近年来，受群众出行方式

的多样化、出行分担率逐年下降，各种政府性免票乘车的种类、

人群数量的增加，社会福利（包括老年人、残疾人、军人免费乘车

等）和政府指令性任务增加等多重因素的影响，大同市公共交通

有限责任公司经营压力逐年增加。为缓解大同市公共交通有限责

任公司经营压力，保障大同市公交服务质量，保障城乡居民行有

所乘，推动城市公共交通可持续发展，大同市政府每年根据大同

市公共交通有限责任公司经营亏损情况结合大同市财力对大同

市公共交通有限责任公司运营亏损进行补贴。

。
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4.大同市公共交通有限责任公司 2024 年运营亏损补贴项目

资金支出绩效评价得分 84.91分，评级为“良”

3.资金性质及资金收支、结余及结转情况。

截至评价基准日，大同市财政局于 2024 年 1 月-12 月将

20,970万元拨付给大同市公共交通有限责任公司，用于弥补大同

市公共交通有限责任公司公交运营过程中产生的各项成本支出

及相关费用支出。大同市公共交通有限责任公司将 5,380.02万元

用于偿还贷款，15,589.98 万元用于弥补公交运营亏损，主要支

付人员工资、五险一金、取暖费等
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。

。

二、需关注的主要问题

（一）部分管理制度未完善，制度执行有效性和资金使用合

规性有待提高

一是大同市公共交通有限责任公司成本控制制度不完善，未

对运营亏损补贴专项资金制定专项资金管理制度。二是根据预算

批复文件，大同市公共交通有限责任公司 2024年运营亏损补贴

项目资金中应有 15,300万元用于弥补运营亏损，应有 5,670万元

偿还融资贷款。经核实，2024 年大同市公共交通有限责任公司

实际将 15,589.98 万元用于弥补公交运营亏损，5,380.02 万元偿

还融资贷款，未严格按照预算批复规定的资金用途支出。

（二）运营任务未全部完成，运营服务质量有待加强

大同市公共交通有限责任公司 69条线路中 54条实际运营里



大同市公共交通有限责任公司 2024 年运营亏损补贴项目支出绩效评价报告

地址：太原高新区长治路 266号科祥大厦 516室 电话：0351-7285466 http：//www.hwapow.cn

程数未达 100%，运营里程完成率平均为 90.98%，未完成运营率

平均为 9.02%。2023 年大同市公共交通有限责任公司客运量

15542万人次，较 2022年呈下降趋势
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。

三、有关建

（三）运营效率和精细化管理水平有待提升

评价组通过对 2022-2024年大同市公共交通有限责任公司运

营情况与人员情况进行分析，一是 2022-2024年人车比逐年上升，

且相较于太原市和晋中市，大同市职工人车比处于较高水平，人

力资源配置效率呈下降趋势，车辆增长率略与客运量增长率不匹

配，车均客运量逐年下降，资源配置与运营效率存在失衡。二是

2022-2024年职工年平均工资在大同市城镇非私营单位就业人员

年平均工资水平之下，呈逐年上升的趋势，近三年职工人均工资

年增长率达 9.29%，其中，驾驶员人均工资年增长率高达 12.94%，

远高于大同市城镇非私营单位就业人员人均工资年增长率

2.45%。2024年大同市公共交通有限责任公司共有职工 3294人，

司机占比为 37.74%，公司服务支撑和管理体系较为庞大，导致

运营成本较高；正式人员占比为 96.57%，高比例的正式人员为

企业带来极大的人力成本压力，人力成本结构已刚性化。

议
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（二）优化运营线路及目标，提高运营任务完成率，进一步

提升服务质

（一）建立健全成本管理内控体系和覆盖运营亏损补贴专项

资金“借、用、管、还”全过程的管理制度体
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系

建议大同市公共交通有限责任公司一是推进成本管理内控

体系建设，科学制订资源配置方案与作业计划，对经营预算与成

本定额进行合理编制，详细核算运营中的各项成本。二是建立覆

盖运营亏损补贴专项资金“借、用、管、还”全过程的管理制度

体系。预算环节精准化，规范运营亏损补贴专项资金预算编制与

申报，确保依据充分、数据准确。使用环节规范化，运营亏损补

贴专项资金应按照预算批复文件及相关法律法规对专项运营亏

损补贴资金进行专账管理、专项核算，保证资金专款专用。绩效

环节刚性化，建立科学的运营亏损补贴专项资金绩效评价与考核

体系，结合运营情况对专项运营亏损补贴资金的使用效果进行评

估，加强驾驶员考核工作并依据评估结果调整运营效率和服务质

量，提升资金使用效益。

量

一是建议大同市公共交通有限责任公司对运营线路运营里

程完成率进行分析，对运营完成率未达计划数量的线路进行摸底

调研，根据现有运营情况，积极与相关部门沟通，适时调整运营

线路、运营任务目标并优化公交线路运力配置，保障大同市城区

公交服务正常运转。二是建议大同市公共交通有限责任公司建立
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（三）逐步推动运营模式的改革，强化人员管理精细化，实

现降本增效与激发企业活力的双重目

完善驾驶员考核制度，并针对性地开展专项培训，进一步优化“培

训-考核-激励-反馈”的闭环管理，推动服务质量持续优化
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。

标

在客流结构剧变的影响下，传统的运营模式和资源配置方式

已难以适应。建议大同市公共交通有限责任公司一是利用大数据

精准分析各线路的客运量数据，对班次进行动态优化。通过合并

低效线路，增加高效线路的频次，从根本上解决线网固化的问题，

根据城市发展和客流变化及时调整线路和班次，保证资源投入与

实际需求的匹配。二是制定科学的人员与车辆更新计划，基于车

辆的报废计划、预计新增线路和客运量增长预测，提前 1年以上

制定相应的人员招聘、培训或自然减员计划。且在新增或更新车

辆时，制定详细的运营效率提升方案，保证其能有效提升车均客

运量或覆盖新的盈利市场。三是放缓普调工资模式，建立与效益

和效率挂钩的薪酬制度，将工资总额的增长与公司的客运收入、

营运效率、成本控制目标等关键指标挂钩，向一线和关键岗位倾

斜奖励，提升优秀核心骨干的收入竞争力。同时，引导非一线人

员转向“价值创造”岗位，通过培训和组织转型，将其配置到新

的业务增长点上。
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