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大同市进一步深化获得用水、用电、用气、

用热便利化改革方案

为持续深化“放管服”改革，全面创优营商环境，切实

提高我市用水、用电、用气、用热报装接入服务质量和效率，

根据国务院《关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的

指导意见》（国发〔2022〕5 号）和山西省政府《关于印发

山西省营商环境创新提升行动方案的通知》（晋政发〔2022〕

16 号），结合我市实际，特制定本工作方案。

一、总体要求

（一）指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实党中央、国务院和省委、省政府关于营商环境改革的

部署要求，以方便企业和群众办事为导向，积极对标标杆城

市先进做法，不断优化企业用水、用电、用气、用热接入效

率和服务水平，进一步降低企业成本，激发市场主体活力，

服务我市高质量转型发展。

（二）工作目标

坚持需求导向、问题导向和服务导向，进一步规范报装

接入流程、简化报装办理环节、优化行政审批、降低报装费
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用和成本，提升办理便利度。

（三）适用范围

本工作方案适用于全市非居民用水、用电、用气、用热

报装接入。

二、具体举措

（一）规范报装接入流程

1.调整办理时序。将用水、用电、用气、用热报装提前

到项目工程规划许可证批准后即可办理，在项目工程施工阶

段同步完成相关设施建设，竣工验收后直接办理接入事宜。

2.简化报装办理环节。

用水（气）报装：办理环节精简为“受理申请、验收通

水（气）”2 个环节。

用电报装：实行“三零”服务的低压非居民客户，压减

为“受理申请、装表接电”2 个环节；未实行“三零”服务

的低压非居民客户，压减为“受理申请、外部工程实施、装

表接电”3 个环节。

用热报装：办理环节精简为“受理申请、外部工程实施、

验收用热”3 个环节。

（二）压减报装办理时限

用水（气）报装：用户用水（气）报装办理时限为 2 个

工作日，用户向供水（气）经营企业提出报装申请，并提交

相关申请资料。验收通水（气）办理时限为 1 个工作日，工
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程施工完毕后，验收合格的，完成通水（气）。

用电报装：实行“三零”服务的低压非居民用户全过程

办电时间压减至 15 个工作日以内；未实行“三零”服务的

低压非居民用户、高压单电源用户、高压双电源用户办电时

间分别压减至 5 个、15 个、25 个工作日以内。

用热报装：用户用热报装办理时限为 3 个工作日，用户

向供热经营企业提出报装申请，并提交相关申请资料，供热

经营企业现场踏勘并回复用户现场勘查结果。验收用热办理

时限为 1 个工作日，工程施工完毕后，验收合格的，给予供

热。

（三）精简报装申请材料

用水（气）报装：申请材料精简为 1 份（申请表），推

行“容缺办理”服务，对报装申请时不能及时提交相关资料

的用户实施容缺受理，限时补齐，实现用户“零资料”报装。

用电报装：申请材料低压报装精简为 2 份（用电人有效

身份证件、用电地址物权证件）、高压报装精简为 3 份（用

电人有效身份证件、用电地址物权证件、用电工程项目批准

文件）。

用热报装：申请材料精简为 1 份（申请表）。

（四）规范报装费用

接入工程是指从用户建筑区划红线连接至公共管网发

生的入网工程。在城镇规划建设用地范围内以划拨、出让等
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方式提供国有土地使用权的建设项目，供水供电供气供热企

业的投资界面应延伸至用户建筑区划红线。除法律法规和相

关政策另有规定，不得由用户承担建筑区划红线外发生的任

何费用。进一步清理规范接入工程费用，建立政府、行业共

担的接入工程费用支付机制。

（五）优化政府部门行政审批

行政审批部门应采取统一受理、告知承诺、并联审批等

措施，将市政设施建设类审批、工程建设涉及城市绿地、树

木审批、挖掘城市道路、临时占用城市绿地等相关行政审批

事项办理总时间控制在 5 个工作日以内。

三、任务分工

（一）市政公用报装服务进驻各级政务服务中心

推动水电气热等市政公共服务单位进驻市、县（区）及

开发区政务服务中心，负责本单位报装业务受理、联合踏勘

和相关对接工作；市、县（区）及开发区政务服务中心要设

置综合受理窗口，推行“一站式”集成服务，实行集中统一

规范管理，实现报装接入需求企业只进一扇门，能办所有事。

牵头单位：市城市管理局、市能源局

配合单位：市行政审批服务管理局

完成时限：2022 年 11 月底

（二）编制公布公用报装服务事项办事指南
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市各行业主管部门组织市政公共服务单位对现有水电

气热报装服务事项进行梳理，进一步明确报装所需材料清

单、办理流程、办理时限和收费标准等内容，并按照政务服

务事项标准化要求，编制公布水电气热报装服务办事指南，

实行动态管理。

牵头单位：市能源局、市城市管理局

配合单位：市政公共服务单位

完成时限：2022 年 11 月底

（三）实行公用报装服务“一表申请”

在编制公用报装服务事项办事指南的基础上，整合优化

水电气热报装服务申请材料，形成《水电气热报装申请表》

（见附件），统一申请表为一张表单、整合报装资料为一套

资料，提供“套餐式”“点菜式”服务，实现企业自主选择

填报一张表单、提供一套材料即可完成申请。积极推进政务

一体化平台、网上国网等系统融合，开辟市政公用基础设施

报装联合线上服务专区，实现联合报装服务全程网办。

牵头单位：市行政审批服务管理局

配合单位：市能源局、市城市管理局及市政公共服务单

位

完成时限：2022 年 11 月底

（四）整合优化公用报装服务流程
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按照“能联则联、能并则并、能简则简、能优则优”的

原则，统筹协调市政公共服务单位进行联合踏勘和联合验

收，持续优化公用报装接入施工流程，推行建设工程规划设

计方案审查阶段同步核定水电气热等报装服务接入方案，与

涉及的“规划施工”、“挖掘城市道路”、“砍伐城市树木、

迁移古树名木”、“临时占用城市绿地”、“跨越、穿越公

路作业”等审批服务事项实行联动联办，实现报装方案批复

与建设工程规划许可证一并发放，进一步减少企业跑动次数

和降低报装成本。

牵头单位：市行政审批服务管理局

配合单位：市相关行业主管部门及市政公共服务单位

完成时限：持续推进

四、保障措施

（一）加强组织领导

优化用水、用电、用气、用热报装接入服务，是全面创

优营商环境的重要内容，是提升企业获得感满意度、促进市

场主体倍增的重要举措。各单位要高度重视，加强统筹协调，

市行政审批服务管理局、市城市管理局、市能源局具体牵头

负责，主动对接相关单位，建立联席会议制度，协调解决重

难点问题；市政公共服务等单位密切配合，做好具体实施工

作，推进企业用水、用电、用气、用热便利化改革。

（二）完善配套政策
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市行业主管部门和市政公共服务单位要全面对标先进

省市“获得电力”“获得用水”“获得用气”“获得用热”

经验做法，及时制定出台相关支持政策和配套文件，大力推

行告知承诺审批、并联审批和容缺受理，进一步优化接入服

务流程，取消或减免部分收费项目，对低压小微企业用电报

装和小型市政接入工程用水用气报装实行“三零”（零上门、

零审批、零投资）服务，进一步降低企业报装成本，建立审

批与监管联动机制，加强事中事后监管，确保各项改革举措

落地见效。

（三）推行服务前置

市行业主管部门和公共服务单位要推行服务前置，企业

完成项目立项后，行政审批部门第一时间将企业填报的报装

需求推送至相关行业主管部门和市政公共服务单位，各单位

要主动上门对接企业需求，提前编制供电、供水、供气、供

热方案。同时，要坚持推行协同施工，统筹协调施工单位在

同一时段施工，实现管线施工同步开挖、同步安装、同步回

填，避免重复开挖、管线冲突等问题，减少施工次数和持续

时间，切实为企业和群众减负减扰。

（四）加大宣传力度

要充分利用新闻媒体、门户网站和自媒体等，加大政策

宣传力度，做好相关政策的宣传解读，加强典型案例的宣传
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报道，扩大企业群众对政策的知晓率，切实让企业群众充分

享受改革红利。

附表：大同市水、电、气、热报装申请表
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附表：

大同市水、电、气、热报装申请表
用户名称

（加盖公章）
机构信用代码

企业类型 □民营 □国企 □事业单位 行政区域

单位地址

法人代表 姓名 电话 身份证号

经办人 姓名 电话 身份证号

申请事项 □用水报装 □用电报装 □用气报装 □用热报装

项目名称

项目地址

用水报装登记

项目开工日期 项目竣工日期

最高层数 层 建筑面积 M²

用水性质 □永久 □基建（施工） 用水类别 □居民生活 □非居民 □特殊行业

供水方式 □市政直供 □加压 用户类别
□房地产 □商业 □绿化 □公厕

□学校 □医院 □其他

设计表径 表类

计划用水时间
设计水

量
M³ 用水户数 户

1.居民生活，指居民住宅用水；非居民，指工业厂房、政府机关、学校、部队、商业、写字楼、

宾馆等居民住宅以外的用水；特殊行业，指洗浴、美容美发、车辆冲洗、茶秀、歌舞厅等用水。

2.用水性质，永久用水为项目正式用水；施工用水为项目基建用水。

用电报装登记

电压类型 □ 高压 □ 低压 业务类型 □ 新装 □ 增容 □ 临时

低压 申请容量 千瓦 供电方式

高压 用电类别 □工业 □非工业 □商业 □农业 □其他
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高压

自备电源 □有 □无 容量 千瓦 非线性负荷 □有 □无

第一路电源容量 原有容量： 千伏 A，申请容量： 千伏 A

第二路电源容量 原有容量： 千伏 A，申请容量： 千伏 A

用气报装登记

项目内容：

用气户数 户 小时耗气量 M³/h

用热报装登记

用热时间 年 月 日 采暖系统类型
□散热器采暖 □地板辐射采暖 □其

他

性质 建筑面积（M²） 热媒参数 用热负荷（KW)

工业

居民
采暖

生活热水

非居民
采暖

生活热水

需要增值税发票 □是 □否 增值税户名
联系电

话

纳税证号 纳税地址

开户银行 银行账号

申请人签章

本人/单位承诺，上述申请表中的信息和提供的相关文件资料真实准确，如

有不符，愿意承担法律责任。并且已详细阅读、理解用水承诺书、用电承

诺书、用气承诺书和用热承诺书，并自愿遵守用水、用电、燃气、热力承

诺的各项规定，谨此确认。

签章： 年 月 日

接件人 接件时间


